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Resumo: Estudo analitico da literatura cientifica que focaliza abordagens tedricas que situam a informacao
como um fendmeno social, em cotejamento com outras abordagens teoricas sobre mediacdo da informagcdo,
teorias sodcio-interacionistas, protagonismo social, educacgdo, cultura e politica. Os resultados evidenciam a
relevancia da mediacdo consciente da informacdo quando esta alcanga suas dimensdes dialdgica, estética,
formativa, ética e politica, tendo a dimensdo ética como regente da agdo de interferéncia, assegurando o
exercicio da problematizacdo, que contribui com a tomada de consciéncia e com a apropriagao da informacao,
assim como a praxis para o desenvolvimento do autoconhecimento do mediador e o aperfeicoamento da acao
mediadora, favorecendo o desenvolvimento e fortalecimento do protagonismo social como intencionalidade da
mediagao da informacdo, o que demanda a formacdo e a atuagao do intelectual organico, sob a concepcdo de
Gramsci.
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Abstract: Analytical study of literature that focuses on information as a social phenomenon, in comparison
with others about mediation of information, socio-interactionist theories, social protagonism, education, culture
and politics. Put in evidence the relevance of mediation of information when it reaches its dialogical, aesthetic,
formative, ethical and political dimensions, having the ethical dimension as the ruler of the interference action,
ensuring the exercise of problematization that contributes of the appropriation of information, and praxis for
the awareness of those involved in the mediating action, favoring the development and strengthening of social
protagonism as mediation intentionality, demanding the performance of the organic intelectual, under the
conception of Gramsci.
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1. Introducao

Aborda a mediacdo da informacao e suas dimensoOes, destacando a dimensdo ética como um elo
importante que, no ambito da mediagdo consciente, possibilita o alcance interligado e articulado das demais
dimensdes, de modo que ocorra o desenvolvimento do protagonismo social, como intencionalidade dessa acao
de interferéncia.

Nesse sentido, busca-se delinear as abordagens tedricas da Ciéncia da Informacdo que tém maior
aproximagao com as abordagens dos estudos acerca da mediacdao da informacgdo, que a compreendem como
uma acao interacionista e, portanto, dialética.

As discussoes e proposicoes aqui compartilhadas foram pautadas em um estudo analitico da literatura
cientifica que focaliza o fenébmeno informacdo, a mediacao da informacdo, as teorias sdcio-interacionistas,
sobre o protagonismo social, educacdo, cultura e politica, em especial, as producdes de Shera, Capurro,
Fromahnn, Gomes, Almeida Junior, Perrotti, Santos, Vygotsky, Freire e Gramscdi, incluidos outros autores que
tém contribuido com a abordagem de aspectos pontuais relacionados a tematica da mediacdo da informacao.
A técnica da andlise de conteldo permitiu a identificagdo dos pontos de convergéncia, intersecao e
complementaridade entre essas abordagens, a partir de leituras intensivas articuladas a producdo de fichas
analiticas, que sustentaram o movimento recursivo as diferentes produgGes analisadas.

Por meio desse debate com as abordagens tedricas que situam a informagdo como um fenémeno que
precisa ser compreendido em uma perspectiva social, evidencia a relevancia da tematica da mediacdo da
informacao e suas dimensGes que, sob o eixo da dimensdo ética, se caracterizam como instancias do cuidar e
também impulsionam, motivam e justificam o permanente exercicio da praxis, que permite e sustenta a
realizacdo da mediacdo consciente.

Na acao mediadora consciente, o mediador tem maior possibilidade de passar a se constituir em
sujeito politico e, portanto, em um protagonista social. Ou seja, ao assegurar a efetividade da acdo no
desenvolvimento e fortalecimento do protagonismo social, intencionalidade central da mediagao da informacao,
o préprio mediador se transforma em sujeito politico, sujeito da acao, enfim, em um protagonista social. Nesse
enfoque, pode-se afirmar que as categorias freirianas da problematizacdo e da praxis representam um ponto
de inflexdo que permite qualificar a mediagao consciente da informagdo como sustentaculo do alcance do seu
objetivo central, assim como substrato a formagao do mediador como um intelectual organico do campo da
informacdo, em uma perspectiva gramsciniana.

Quando se assinala o protagonismo social como compromisso da mediacao da informacao, se esta
acentuando a sua intencionalidade e também alertando para a emergéncia dela ser compreendida e assumida
em sua condicdo de mediagdo consciente, de maneira que seja possivel o alcance das suas dimensoes dialdgica,
estética, formativa, ética e politica. A sua intencionalidade, ao mesmo tempo, aponta para a impossibilidade de
neutralidade nessa acdo, como destaca a dimensao ética da mediacdo como condigdo essencial ao alcance das
suas demais dimensdes.

Por outro lado, o abandono da “mascara da neutralidade” convoca tanto o profissional quanto o
pesquisador e docente da area, a enfrentarem o desafio permanente de se constituirem em intelectuais
organicos do campo.

Assim, conclui-se que somente a mediagdo consciente pode, com o cuidado necessario, vir a alcancar
suas dimensodes dialdgica, estética, formativa, ética e politica, tendo a dimensao ética como regente da agao
de interferéncia, assegurando que a problematizacdo permeie todo processo, contribuindo positivamente para
que ocorram a apropriacdo da informacdo e a tomada de consciéncia por parte dos todos os envolvidos. Dessa
forma, a mediagdao consciente podera favorecer o desenvolvimento e fortalecimento do protagonismo social,
assegurando 0 acesso, uso e a apropriacao da informagdo sob parametros democraticos, onde o encontro com
a informacdo se caracterize como uma experiéncia de fortalecimento das lutas pela justica e inclusao social.
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2. Conhecimento, informacao e mediacao

Na discussao que aqui se apresenta em torno da mediacdo da informac3ao e suas dimensoes, parte-
se da compreensdo de que a informacdao € um fendmeno resultante das relagGes sociais, dependente da
constante presenca do outro, da vida em coletividade, da interacdo (da acao que se da na presenga do outro,
na relacao com o outro), enfim, da vida dindmica do coletivo. Nessa perspectiva, cabe uma breve discussao
em torno do fenémeno informacao em uma perspectiva social. Para tanto, dentre um elenco destacado de
autores que contribuiram no estabelecimento dessa abordagem epistémica, optou-se por destacar Shera,
Capurro e Fromahnn, entendendo que esses autores fizeram avangar um debate que guarda aproximagoes
importantes com as discussdes sobre mediacao da informacao.

Shera (1971, 1973) tratou e defendeu a informacdo como uma cadeia sistémica constituida de
contelido, operacoes de ordem tecnoldgica que asseguram o seu compartilhamento (comunicagdo e
transmissao) e o processo de recepcao, por meio do qual o contelido adquire sentido para quem o acessa, o
gue sempre ocorre em determinado contexto sécio cultural. A essa cadeia Shera (1971, 1973) denominou de
trindade do atomismo, que evidencia a relagao estreita e intensa entre informacao, conhecimento e o processo
dialdgico da comunicacdo, cujo objetivo é o do compartilhamento. Essa contribuicao de Shera representou um
avanco em termos conceituais da informacdo, em especial por ter tornado mais evidente a relacao entre
informacdo e comunicagao, o que acentuou o papel mediador do bibliotecario no encontro entre a informacao
e o ser humano. Desse modo, pode-se afirmar que ele introduziu o delineamento de uma nova concepgao do
trabalho com a informagao, na qual a mediagao ocupa um papel vital, chegando a abordar a impossibilidade
de haver neutralidade no fazer informacional. (SANTOS NETO, 2019).

Por sua vez, Capurro (2003) defende ser a informacgado uma categoria antropoldgica, que corresponde
a um fendbmeno das mensagens humanas, que envolve um processo hermenéutico e socio-interacionista, por
resultar de processo relacional entre fontes, sinais, reacdes e recepgoes por parte dos sujeitos envolvidos com
a produgao e o compartilhamento dessas mensagens.

Nesse sentido, Capurro (2003) assinala a importancia dos agenciamentos sociais relacionados a
producao e ao compartilhamento da informagao na sociedade, sinalizando para a existéncia de zonas de tensdo
que repercutem tanto nos processos de compartilhamento quanto naqueles ligados ao processo de significacao.

Assim, quando Shera apontou para essa dindmica relacional entre contelido, base tecnoldgica e
contexto de recepcao, assim como quando Capurro tratou a informagdo como fenémeno antropoldgico, que
envolve um processo hermenéutico e também interacionista, acabaram por contribuir para a construgao de um
caminho analitico que guarda relacdo com o que Frohmann (2008) denominou de regimes de informacdo.

Para Frohmann (2008), a informagao tem um carater social, material e publico e se da por meio de
regimes que se estabelecem a partir de agenciamentos complexos, envolvendo agentes, dispositivos,
articulacdo de linguagens, comunidades discursivas e intencionalidades. Por seu lado, os regimes de informacao
tornam evidente o carater social, material e publico da informacdo porque neles sao socialmente estabelecidas
as estratégias e os acordos que garantem sua producdo, publicizagdo e preservacao.

A producdo e publicizagao sao dependentes da interacdo e materializacao, sendo que esta ocorre por
meio da articulagdo das linguagens e dos dispositivos de compartilhamento. Ja a preservacdo da informagdo
na memoria social é estabelecida por outra ordem de agenciamentos que decidem por tal condigdo, assim
como determinam as estratégias de inscricdo em dispositivos e de conservagdo, que permitam a recuperacao,
0 acesso e uso da informagcdao em quaisquer tempos e espacos sociais.

Frohmann (2008) faz avangar o debate ao alertar para a dindmica dos regimes de informagdo,
assinalando o carater social, material e publico da informagdo, como também convocando para uma
compreensao do lugar da documentacdo e organizagao da informagdo nesse processo, demarcando sua
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dependéncia dos agenciamentos sociais e tecnoldgicos. Debate que acaba por oferecer sinais quanto a
existéncia de uma simbiose entre comunicagao, transmissao e informacao.

As contribuigbes de Shera (1971, 1973), Capurro (2003) e Frohmann (2008), permitem observar que
a informagdo se caracteriza como uma instancia de transito entre o conhecimento construido por determinados
sujeitos, e outros sujeitos que podem ou ndo estar situados nos mesmos contextos histdricos e sociais daqueles
gue o produziram. Esse transito s6 é possivel por meio da externalizacdo (materializacdo), de modo que o
conhecimento entre em estado de compartilhamento, se constituindo em informacgao que, ao ser disposta ao
encontro de outros sujeitos, podera potencializar a sua apropriagdo, instdncia em que o conhecimento
compartilhado passara por processos de significacdo. Cenario que também indica a existéncia de outra relacao
simbidtica, entre informacdo e conhecimento.

Ao analisar essas relagbes, evitando os riscos de derivar para uma visao denominada por Frohmann
(2008) de mentalista, Gomes (2016, 2017, 2019a, 2019b) passou a defender a informagdo como resultante do
esforco de colocar o conhecimento em compartilhamento. Entendendo conhecimento em seu sentido /ato, que
inclui o conhecimento imediato, do senso comum, conhecimento cientifico, saberes e percepgbes, defende-se
que, nesse empreendimento, o conhecimento esta situado em outro estado, que ndo o mental.

Por concordar com Fromahnn (2008) quanto ao papel dos regimes de informacdo e quanto ao carater
social, material e publico da informacao, como também com Shera (1971, 1973), quando este defende que o
trabalho com a informagdo destina-se a socializagdo do conhecimento humano, ao acesso e producgdo da
cultura, assinalando que o contetdo informacional compartilhado somente adquire sentido na recepcdo, assim
como com Capurro, quando este compreende a informacao como um fenémeno relacional que emerge do
processo hermenéutico, Gomes (2016, 2017, 2019a, 2019b) apresenta sua proposicdo conceitual de
informagcdao como conhecimento em estado de compartilhamento. Tal proposicdao, no entendimento
da autora, apresenta maior aderéncia aos enfoques da mediacdo a partir das contribuicGes de Vygotsky (1998,
2001, 2003a, 2003b), Freire (2005, 2008) e Almeida Junior (2006, 2009, 2015), que permitem situar a mediacao
como uma agao dialética e essencialmente pautada na dialogia, promotora do espaco problematizador que, em
um contexto socio-histdrico, pode impulsionar o processo de recepgdo, de desenvolvimento intelectual, cultural
e de tomada de consciéncia, o que favorece a apropriacdo da informagao.

Na articulacdo de linguagens e de dispositivos de comunicacdo torna-se publico o que se conhece,
viabilizando o compartilhamento do conhecimento, o que também torna possivel a sua retomada e analise a
qualquer tempo e contexto. No empreendimento de compartilhar, os sujeitos articulam linguagens, dispositivos
de mediacdo de diferentes tipologias, de modo que se possa conferir materialidade a esse saber/conhecimento,
podendo essa materialidade ter ou ndo uma fisicalidade. Nesse processo regido por intencionalidades, o
conhecimento alcanga sua instancia de compartilhamento, passando a se constituir em informacdo. (GOMES,
2016, 2017, 2019a, 2019b).

Nessa perspectiva conclui-se que a informacdao emerge do esforco de colocar em comum o
conhecimento e os saberes humanos, consistindo em um primeiro nivel de representacdo, por meio do qual a
comunicacao ocorre, permitindo o compartilhamento.

No estado de compartilhamento, os conhecimentos e saberes podem transitar do plano das
singularidades ao plano do coletivo. Para ser socializado, o conhecimento, de quaisquer ordens, precisa
adentrar seu estado de compartilhamento por meio de sua materializacdo (informagao). Tal compreensao da
sustentacdo a proposicao de que informacdo é conhecimento em estado de compartilhamento.
(GOMES, 2016, 2017, 20193, 2019b). Essa proposicao conceitual torna mais evidente que a informacao carrega
duas poténcias fundamentais: a de mover a agdo comunicativa e a de impulsionar e possibilitar agoes
mediadoras que, no processo dialdgico, interacionista e de exercicio da critica, intencionam um acesso e uso
problematizador, voltado a apropriagao da informagdo, que podera resultar em ressignificagbes ou producao
de novos saberes e conhecimentos.
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Quando se entende informacao como conhecimento em estado de compartilhamento,
admite-se que ela provoca interferéncias e ao mesmo tempo resulta delas. Tais interferéncias intencionam o
colocar em comum, com elementos que podem impulsionar o desenvolvimento cultural, educacional e social
dos sujeitos, implicando em transformacgdes da realidade e no protagonismo social que fortalece as lutas pela
inclusdo informacional e social, nos convoca a adogdo de reflexdes e condutas regidas pela ética.

No processo de interacdo e no exercicio da critica, as acdes de comunicagao podem proporcionar as
condigBes necessarias a revisoes geradoras ou ressignificadoras dos conhecimentos estabelecidos. Com base
nisso, pode-se entender que a informacao caracteriza-se como elemento subsidiario do pensar e das acdes
instituintes de novos conhecimentos e saberes, indicando a existéncia de relacdes simbidticas entre informacado
e conhecimento, nas quais a mediacao ocupa um lugar interveniente e central.

Quando a mediacdo da informacao é realizada de modo consciente nessas relagdes simbidticas,
alcanga-se maiores e melhores condicdes de contribuir para o desenvolvimento do protagonismo social. Isso
implica em uma tomada de consciéncia por parte do mediador de que n3o ha neutralidade no seu trabalho e
que somente no exercicio permanente da praxis é possivel transformar o ambiente informacional em um
dispositivo dialdgico e a mediagao da informacdo em uma agao consciente.

3. A mediacao da informacao e o desenvolvimento do protagonismo social

A informagao, na condicdo de conhecimento em estado de compartilhamento, provoca interferéncias
mais promissoras, quando ela conta com o trabalho da mediacdo que intenciona o desenvolvimento cultural,
educacional e social dos sujeitos, assim como as transformagdes na realidade, contribuindo para o
desenvolvimento e fortalecimento do protagonismo social. Desse modo, pode-se afirmar que n3o ha, e ndo é
possivel haver, neutralidade na acao mediadora.

Nesse sentido, observa-se que essa concepcdo de informacdo e sua vinculacdo com a mediacdo
convergem com a conceituacao de mediacdo da informacao formulada por Almeida Junior (2015, p. 25), que
afirma ser esta

[...] toda acdo de interferéncia — realizada em um processo, por um profissional da
informagdo e na ambiéncia de equipamentos informacionais -, direta ou indireta;
consciente ou inconsciente; singular ou plural, individual ou coletiva; visando a
apropriacao de informagao que satisfaca, parcialmente e de maneira momentanea,
uma necessidade informacional, gerando conflitos e novas necessidades
informacionais.

Por outro, a andlise da assertiva de que essa agao de interferéncia pode ser consciente ou
inconsciente, explicita (direta) ou implicita (indireta), que ndo se volta apenas ao atendimento das necessidades
informacionais, mas também a oportunizar condicbes de geracdo de novos conflitos e busca de outras
informac0es, assinala a relevancia da mediagdo provocar e promover o processo de problematizacdo em torno
da informacao em foco, para que ocorra o exercicio da critica.

O processo de problematizacdo representa, conforme Freire (2005, 2008), o primeiro passo em
direcdo a conquista da conscientizagdo, a partir da qual o sujeito toma consciéncia de si e do mundo. Assim
sendo, a problematizacdo se caracteriza como um elemento central ao desenvolvimento do protagonismo
social, compreendido como conduta e agdo de resisténcia contra a opressao, contra a discriminacdo, o apartheid
social, a rejeicao, o silenciamento dos contrarios, o desrespeito a alteridade. Desse modo, observa-se que o
protagonismo social motiva e impulsiona a acdo mediadora.

Alguns estudos acerca da mediacdo da informagao vém defendendo essa concepcdo, compreendendo
protagonismo a partir do resgate do seu vinculo central com as questdes sociais, com os interesses do coletivo,
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sentido originado na literatura e no teatro grego, em especial nas tragédias gregas, mais destacadamente apos
as contribuicdes de Sofocles.

Conforme Santos (2005), Sdfocles inaugurou na sua dramaturgia a composicdo da trama por meio
de trés personagens: o protagonista como papel principal; o deuteragonista como papel secundario com a
funcdo de antagonizar, assumindo durante toda histéria a oposicao ao protagonista, e o tritagonista,
correspondendo a um papel tercidrio no desenvolvimento da trama. Mas foi na dramaturgia de Sofocles que o
sentido de protagonista alcanga o seu atributo principal de personagem que assume a luta de resisténcia,
atuando com consciéncia e persisténcia em favor de causas do coletivo.

Tal sentido se delineia com clareza na obra Antigona, nome da protagonista que enfrenta uma luta
com o Rei Creonte, que assumira o reino de 7ebas, apds a morte de seu pai £dipo e dos seus irmaos Etéocles
e Polinice. Nessa obra de Sofocles, o personagem Creonte assume uma conduta autoritaria e violenta em favor
dos seus interesses privados, em total desrespeito aos valores e principios sociais. Nesse cenario, Antigona
assume o papel de enfrentamento a Creonte em defesa de valores coletivos de justica, debatendo
corajosamente contra a tirania e o desrespeito ao coletivo, assumindo um protagonismo pelos principios sociais.
Antigona resistiu e o enfrentou até a morte, reagindo contra sua conduta arbitraria, motivada pelo ddio e
interesses privados.

Desse modo, pode-se afirmar que foi na literatura e no teatro grego, especialmente a partir da obra
de Sofocles, que o protagonismo se firma como conduta, agdo, movimento impulsionados e articulados a
valores, principios e interesses da coletividade, ndo se restringindo a caracteristica de ocupacdo de um espaco
maior de voz, de um lugar de destaque. A partir de entdo, o protagonista assume a condicao de um sujeito
politico, que age em favor do social, sendo um interferente na realidade, buscando transforma-la, enfrentando
antagonismos com coragem, inteligéncia, sabedoria e competéncia, aceitando até mesmo que os resultados da
sua luta possam vir a ser alcancados para além da sua propria existéncia e do seu tempo historico.

Dentro dessa compreensao, especialmente a partir das abordagens de Perrotti (2017), os estudos de
mediacdo da informagao retomam esse sentido fundante da obra de Sofocles, o que demanda que se rememore
aqui que o protagonismo € social e se faz pelo sujeito social, que conquista consciéncia sobre si, sobre sua
realidade e sobre a sociedade. O protagonismo social se da pelas a¢Ges do sujeito consciente, que assume as
lutas por justica social, pelos interesses do coletivo, pelo fortalecimento da esfera publica, com a consciéncia
de que todas essas lutas as quais se engaja se dao na historia.

Assim, os estudos da mediacdo da informacdo partem das concepgdes de informagao e trabalho
informacional, vinculadas a valorizacdo da esfera publica (dos interesses do coletivo), cuja intencionalidade €
a do desenvolvimento e fortalecimento do protagonismo social.

Dentre as categorias de mediagao da informagao que integram o conceito proposto por Almeida Junior
(2015), considera-se que a mediacdo consciente da informacdo € aquela capaz de desenvolver o processo de
problematizagdo e o exercicio da praxis que nos fala Freire (2005, 2008), explorando, intencionalmente, a
poténcia transformadora da mediacao da informacdo por meio do alcance das dimensoes dialdgica, estética,
formativa, ética e politica propostas por Gomes (2014, 2016, 2017, 2019a, 2019b), para se constituir em efetiva
contribuicdo ao desenvolvimento do protagonismo social.

4. Dimensoes da mediacao da informacao e a condicao articuladora da
dimensao ética

A mediacdo da informacdo consiste em uma agao dialética que, conforme Gomes (2014, 2016, 2017,
2019a, 2019b), possui cinco dimensdes: a dialdgica, estética, formativa, ética e politica. Na agdao mediadora
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tais dimensdes podem ou ndo ser alcancadas plenamente. O alcance dessas dimensdes € dependente da
efetividade e qualidade da acao de interferéncia.

Na sua condicdo de processo dialético, a mediacdo da informacdo vindica um agente mediador
disposto e preparado para atuar com o outro e ndo para o outro, para pensar e realizar a agdo mediadora com
respeito as diferencas, estimulando o didlogo de modo compreensivo e acolhedor dessas diferencas, buscando
permanentemente garantir o espaco de voz a todos que participam da acdo, assegurando o alcance da
dimensao dialdgica, que representa, ao mesmo tempo, uma condicdo e uma instancia que sustenta a prépria
existéncia da acdo de interferéncia com o outro.

A mediacdo da informagao, no ambito da sua dimensao dialdgica, se projeta ainda a possibilidade
de alargar o nimero de participantes, superando o nimero real de sujeitos envolvidos, trabalhando também
para que o participante em potencial se aproxime, se coloque e se incorpore as acoes de mediacao.

Quando a dimensao dialdgica é intensificada, os sujeitos passam a exercitar o debate critico acerca
do contetdo que é objeto da acdo mediadora. Além disso, experimentam a possibilidade de conhecer o outro,
como também de se desvelar e se reconhecer, conquistando e assumindo, no encontro com a informacdo, um
refletir com outro, fortalecendo o espaco critico na constituicao de uma ambiéncia acolhedora e respeitosa, o
que gera conforto as manifestacGes e interpelagdes por parte de todos. Conforme Gomes (2014, 2016, 2017,
2019a, 2019b), nesse contexto, a mediagao da informacao tem as condicOes para alcancar sua dimensao
estética, instancia em que os sujeitos que participam da acdo tém a possibilidade de acionamento do que
Vygotsky (1998, 2001, 2003a, 2003b) denominou de zona de desenvolvimento proximal (ZDP).

Somente na mediacdo consciente a dialogia pode ser intensificada, tornando exequivel o exercicio da
critica e o processo problematizador, a partir dos quais é possivel a observagao de incompletudes e lacunas
que provocardo, em todos os envolvidos, a experiéncia de desestabilizagdo dos seus conhecimentos
anteriormente adquiridos, o que podera gerar as condicoes de acionamento da ZDP, que potencializa o
desenvolvimento intelectual e a construcdao de sentidos, situacdo em que os sujeitos podem se apropriar da
informacdo mediada.

E nessa instancia que a mediacdo da informacdo tem a possibilidade de alcancar sua dimensdo
estética que, se por um lado, contribui para que o sujeito se desestabilize, por outro descortina possibilidades
de ressignificacdo, por meio da qual os sujeitos podem trabalhar no processo de alargamento das suas
compreensoes, buscando redimensionar seu arcabouco de conhecimentos e saberes, representando assim uma
dimensdo geradora da experiéncia do prazer estético da criacdo e transformacao.

Quando a ressignificacdo e o redimensionamento do arcabouco de conhecimentos e saberes se
tornam efetivos, a mediagao da informacao alcanca a sua dimensao formativa, a partir da qual o sujeito
efetivamente alarga seus conhecimentos, expande sua compreensao e concepcao de mundo, se recria, se
modifica, se forma e se transforma. (GOMES, 2014, 2016, 2017, 2019a, 2019b).

Contudo, o sucesso da mediagao consciente no alcance das dimensdes dialdgica, estética e formativa
€ dependente do alcance da dimensao ética, na condicdo de eixo articulador das demais dimensdes. Isso
porque sem o respeito a alteridade ndo ha possibilidade de alcancar a dimensdo dialdgica por meio da
interlocugdo e comunicacdo promissoras, que intensificam o debate, de modo que o espaco critico seja
priorizado e na dimensdo estética se experimente o processo problematizador, no qual o espaco do livre
pensar e expressar assegurem o acionamento da ZDP, com condicbes de fazer emergir a criatividade e a
apropriacao da informagdo, em condicdes de se alcancar a dimensdo formativa, quando os sujeitos

redimensionam e alargam seus conhecimentos e saberes.

Na ambiéncia do acolhimento e do conforto, oferecida pela mediacdo consciente da informagao, sob
a regéncia da dimensao ética, torna-se possivel construir o sentimento de pertenga, que favorece e estimula
fruicdo, o livre pensar, a abertura ao didlogo com respeito a alteridade.
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Na dimensao ética, a mediacao da informagao permite que todos os envolvidos sintam-se acolhidos
e reconhecidos como sujeitos ativos na acdo, conquistando a condicao de protagonistas do ambiente
informacional. Além disso, reconhecer tal condicdo como um direito de todos, gera o conforto a interpelacao,
producdo cultural e de novas informagdes, sem temer, praticar ou autorizar a censura, intensificando o debate
e 0 exercicio da critica, sem tentativas de manipulagao.

O alcance da dimensao ética substancia a articulacdo das demais dimensdes, proporcionando
melhores condicdes ao transito das ideias, sem censura ou rejeicdo, estimulando o exercicio isonémico da
critica, o que permitird também que a mediacdo consciente crie as condigGes de alcance da sua dimensao
politica. (GOMES, 2014, 2016, 2017, 2019a, 2019b).

Quando o mediador da informacao, como também o ambiente informacional, na sua condicao de
dispositivo informacional dialdgico, em uma perspectiva apontada por Pierruccini (2007), assumem como
responsabilidade social realizar a mediacdo consciente, com o cuidado necessario ao alcance das cinco
dimensbes, emerge a urgéncia de se discutir e assumir como desafio a formacdo do intelectual organico da
area, tomando-se como referéncia Gramsci (1997, 2013).

A mediagdo consciente vindica um mediador pronto a se constituir em intelectual orgénico. A acao
de interferéncia demanda esse empreendimento pelo seu carater dialético e revolucionario. Dentro dessa
perspectiva, o constante exercicio da préxis é condicao para o autoconhecimento do mediador e para o exame
e a analise da acao em si, avaliando-se o alcance ou ndo das suas dimensGes nessa agao de modo producente
ao apoio do protagonismo social.

Como intelectual organico do campo da Ciéncia da Informacdo, o mediador consciente se coloca em
constante abertura e disponibilidade para conhecer o outro, o0 meio, o contexto e a si mesmo, assumindo a
atitude do cuidar da mediacdo da informagao, orientado para fazer com que a dimensdo ética seja a
norteadora e articuladora do alcance das demais dimensGes, uma condicdo sobre a qual a acdo de interferéncia
podera ser conduzida a sua dimensao politica.

A dimensao politica ganha substancia quando o mediador toma consciéncia da sua condicdo de
sujeito dessa acdo, de sujeito politico que abandona a “mascara da neutralidade” e assume a condigdo de
protagonista social, que entende e faz o seu trabalho vinculado a construcao de um processo humanizador do
mundo. (GOMES, 2014, 2016, 2017, 2019a, 2019b).

Pode-se afirmar que a dimensao politica da mediacao da informacdo é alcancada em plena, € na,
articulacdo com as demais dimensGes, pela regéncia da dimensdo ética, consolidando a contribuicdo da agdo
de interferéncia ao desenvolvimento e fortalecimento do protagonismo social. Ela ganha substancia no estimulo
a interpelacdo, ao debate, ao exercicio da critica, na atitude propositiva com o coletivo e em favor dos interesses
da coletividade, ndo apenas no &mbito da acdo mediadora, mas na vida em sociedade. No alcance da dimensao
politica, os resultados da mediagdo da informacdo ultrapassam os “muros” do ambiente de informacional,
extrapolando as proprias agbes, processos, instrumentos, produtos e servicos de informacao.

Nesse sentido, pode-se afirmar que somente a mediacao consciente da informagao tem condigdes de
representar uma agao politica, que se compreende como uma acdo na histéria, diante da qual o mediador da
informacao é desafiado e convocado a se constituir no que Gramsci denominou de intelectual organico.

5. Mediacao consciente da informacao e o intelectual organico

Somente o profissional e intelectual organico pode vincular-se as lutas por inclusdo e justica social,
abandonando a ilusdo da neutralidade, se posicionando, como propds Gramsci (1997, 2013), como um quadro
que coloca seus estudos e trabalho especializado a servigo da construcao de uma sociedade igualitaria.
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Para Gramsci (1997, 2013), somente o intelectual organico pode, independente da sua origem social,
assumir como suas as lutas populares, realizando o exercicio da critica sobre o conhecimento, elaborando
proposicoes cientificas e profissionais que fortalegam as forcas revolucionarias e construtivas de uma sociedade
libertaria.

Em sintese, o profissional e intelectual organico é aquele que se constitui em intelectual politicamente
comprometido em refletir permanentemente acerca da relacdo e interligacdo existente entre o modo de
producao da vida material e a reproducdo simbodlica das desigualdades. Para tanto, esse profissional/intelectual
mantem-se aberto ao desafio de desvelar as complexidades dos fenémenos, tanto naturais quanto sociais,
sempre considerando as dindmicas politicas, econémicas, culturais, enfim, as dinamicas sociais.

Ao enfrentamento desse desafio se coloca a urgente busca do autoconhecimento e o conhecimento
das ldgicas sociais vigentes e historicas, que sempre guardam contradigGes. Isso implica no estabelecimento
de um programa de estudos, reflexdes e debates, como também uma insercao ativa desse intelectual e
profissional nas lutas sociais. Nessa perspectiva, Gramsci (1997, 2013) propde que os intelectuais se vinculem
conscientemente as questoes politicas do seu tempo, assumindo sua posigdo em relacdo as classes sociais,
estabelecendo vinculo com as lutas politicas das classes subalternizadas, compreendendo a sua educacdo e a
educacao na sociedade como praxis de ordem politica.

Assim, a concepgao de intelectual organico rompe com a concepcdo tradicional de intelectual
imparcial, autbnomo, acima e a parte das classes sociais, que considera sua qualificacao profissional, académica
e cientifica como uma espécie de “passaporte” que o desloca do eixo perverso da divisdo social entre a classe
dominante e a classe subalternizada. Para Gramsci (1997, 2013) deve-se considerar um erro a tentativa de se
estabelecer distincao aos sujeitos sociais a partir dos conhecimentos especializados que estes dominam, e de
se adotar o silenciamento e/ou esquecimento do papel que eles prdprios e as suas atividades cumprem nas
relagdes sociais.

O intelectual tradicional, ainda que inconscientemente, acaba contribuindo para que se confira
homogeneidade ao sistema no qual esta inserido, o que forja a construgao de uma compreensao elitista e ndo
organica acerca da sua funcdo social. Desse modo, o intelectual tradicional acaba colaborando com a formagdo
do substrato que sustenta as concepgoes de direitos, democracia e cultura vigentes e de interesse do sistema
econdmico dominante e excludente.

Na concepcao de Gramsci (1997, 2013), as classes dominantes asseguram a formacao dos técnicos,
dos cientistas politicos, dos juristas e dos especialistas de toda ordem, com o objetivo de que estes colaborem
na construgdo de uma cultura e de um comportamento social homogéneos, que sustentem a manutencdo dos
seus interesses privados.

Dentro dessa perspectiva Gramsci passou a defender a urgéncia da formacao do intelectual organico,
para fazer frente ao intelectual tradicional, superando o aprisionamento que se da na artificialidade do status
de imparcial (neutralidade), que mantem o intelectual afastado da realidade social, das dindmicas sociais,
alheios ao seu contexto e seduzidos pela “valorizacdo” da erudi¢cdo. (SEMERARO, 2006).

O intelectual tradicional se afasta da poténcia transformadora do trabalho e do conhecimento que
libertam, porque padece da ilusdo quanto a valorizagao dentro da ldgica da meritocracia. Ele acaba acreditando
ser valorizado e respeitado acima dos demais grupos sociais €, assim, se enganando quanto a uma aparente
independéncia ou se orientando por uma crenca de possivel independéncia dentro dessa légica. Essa concepcao
tradicional de intelectual acabou por gerar arrogancia e prepoténcia que desenvolvem um sentimento de
superioridade, que jamais embala o ideal de fraternidade e compromisso com o social.

Assim foi se consolidando um afastamento desses intelectuais tradicionais de uma compreensao
consistente e de uma atuacao comprometida com a construgdo e transformacdo da realidade social do seu
tempo. Alimentados pela falsa ideia da neutralidade e superioridade que os distinguiriam dos demais grupos
sociais, mantida pela logica da meritocracia que, as vezes, se reforca por uma compensagao monetaria,
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acompanhada de certo “prestigio”, perdem as condicdes de compreender o quanto estas sdo frageis, provisorias
e instaveis, porque se vinculam aos interesses privados da classe dominante que, pautada em seus interesses,
nao vacilara em adotar seu dramatico “descarte” e expulsdo do rol dos “valorizados”.

Essa concepcdo, que abarca as “mascaras da neutralidade e da superioridade” faz com que esse
intelectual, inconsciente do seu vinculo com o sistema vigente, se torne incapaz na andlise critica da ldgica
desse sistema que o absorve, assim como de compreender sua conexao com as lutas e necessidades sociais,
acabando por cumprir um papel que reforga o jogo excludente da maioria oprimida, mantendo-se afastado e
também afastando sua area do conhecimento da vida social.

De forma diferente, o intelectual organico se forma e se transforma, busca seu autoconhecimento e
constroi consciéncia, se colocando e se compreendendo como parte integrante de um organismo social vivo,
que pulsa, sofre, pensa e também cria. O intelectual organico é aquele que se dispde ao estado permanente
de mudanca e superagdo, mas sempre em conexao com a dinamica social, compreendendo a insercdo do seu
campo cientifico e profissional nas estruturas econémicas, politicas e culturais, tomando posi¢do, fazendo opgao
pela construcao de caminhos constitutivos de um mundo mais justo e inclusivo. Desse modo, o intelectual
organico é aquele que potencializa suas atuagGes e contribuicoes ao desenvolvimento justo da sociedade.

Gramsci (1997, 2013) considera que tais atuagbes e contribuices se fazem concretas por meio da
atividade intelectual que, para ele, tanto ocorre pela via do trabalho profissional especializado quanto do
desenvolvimento de pesquisas, producdes cientificas e docéncia, alertando que, se nos vinculos institucionais
elas ndo podem ocorrer plenamente, ndo devem, por esta razao, ser abandonadas. Além disso, essas atividades
também podem ocorrer independentemente de vinculos institucionais, estando diretamente articuladas a
sociedade civil. Para ele, diferentemente do intelectual tradicional, o intelectual organico é aquele que se opde
a producdo de meras narrativas eloquentes ou abstragGes tedricas e/ou praticas que valorizem, reforcem e
acentuem a adocdo de dispositivos desvinculados e descompromissados com a dindmica e necessidades da
vida justa em sociedade.

O intelectual organico ndo se vincula a operagdes prospectadas, alavancadas e disseminadas por
meros interesses econdmicos. Para Gramsci (1997, 2013), o intelectual orgdnico compreende e assumi o
desafio de atuar na intersegao e articulagao entre o conhecimento cientifico do seu campo com a filosofia e a
acdo politica que todo sujeito, grupo social e intelectual deve assumir em direcao a construcdo humanista e
histérica do mundo.

Enfim, a partir das reflexGes e proposicoes de Gramsci, conclui-se que o intelectual organico é aquele
assume 0 compromisso com um processo humanizador do mundo. Nesse sentido, e incorporando esse conceito
e concepcao de Gramsci ao universo tematico da mediacao da informacao em favor do desenvolvimento e
fortalecimento do protagonismo social, esta autora compreende e defende que somente 0 mediador consciente
da informacdo podera assumir essa condicao e papel, contribuindo efetivamente para o cumprimento da
responsabilidade social da Ciéncia da Informagao.

6. Consideracoes finais

Admitindo-se as relacdes simbioticas entre conhecimento e informacdo, o papel da comunicacdo
nessas relacoes permite reafirmar a proposicao de se considerar a informagao como conhecimento em estado
de compartilhamento, proposicao que se funda a partir de abordagens tedricas em uma perspectiva social, em
destaque neste trabalho as produzidas por Shera, Capurro e Frohmann, que permitem compreender a
informagao como uma instancia de transito entre o conhecimento construido e instituido em determinado
contexto, por determinados sujeitos, e outros situados ou ndo nesse mesmo contexto. Transito este que so6 é
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possivel pela externalizacdo que da materialidade (nao necessariamente fisicalidade) a esse conhecimento que,
em estado de compartilhamento, constitui-se em informacao.

Assim, a informacdo possibilita 0 encontro de outros sujeitos com esse conhecimento compartilhado
que, ao ocorrer, podera, pela via da mediacdo, potencializar o processo de apropriacdo, quando os sujeitos
desse encontro passardo a elaborar seus proprios processos de significacdo.

Compreender o lugar da mediacdo nesse processo de acesso, uso e apropriacdo da informacao,
implica em se refletir sobre a importancia da mediacdo consciente da informacdo, categoria que desvela e
anuncia a sua intencionalidade de transformar o fazer informacional em contributo ao desenvolvimento e
fortalecimento do protagonismo social. Também implica em se admitir que, para tanto, a mediacao da
informacao precisa acolher e se realizar com o cuidado necessario para se alcancar as dimensdes dialdgica,
estética, formativa, ética e politica, compreendendo a dimens3do ética como eixo articulador das demais, de
modo que a mediagdo tenha efetividade.

Essa compreensdo permite que se alce a mediacdo da informacdo e suas dimensdes a condicao de
um fundamento da area da informagdo, capaz de orientar as agdes e o exercicio da praxis no campo, de modo
que este melhor cumpra sua responsabilidade social.

A mediacdo consciente convoca o mediador da informacdo a assumir o desafio do permanente
exercicio da préxis, buscando seu autoconhecimento e o conhecimento e aperfeicoamento das suas acdes de
mediacao. Desafio que se estende a sua constante formacao e qualificacao, de modo que este siga sempre se
constituindo e se fortalecendo como um intelectual organico do campo da informacao, tornando-se capaz de
compreender e também fazer avangar seu desenvolvimento intelectual, profissional e de pesquisa em estreito
vinculo com o processo de construgao de uma sociedade mais justa e inclusiva, o que impulsionara sua posigao
mais ativa, assumindo liderancas, com coragem e honestidade sistematica, se constituindo também em um
protagonista social.

Ao se tomar as categorias freirianas do exercicio da praxis e da problematizagdo como essenciais a
mediacao consciente, adotando-as como elementos vitais ao sucesso da a¢do, executando-as em processos
coletivos, abre-se uma possibilidade maior de se identificar contradigGes entre a pratica realizada e seu
fundamento tedrico; assim como as limitagbes e lacunas a serem superadas; acrescidas de possiveis desvios
éticos na acao de interferéncia e na propria conduta do mediador.

Em uma perspectiva gramsciniana, pode-se afirmar que nesse processo, 0 mediador da informacado
estara se construindo e se constituindo em intelectual organico do campo, que na condigdo de sujeito politico
passa a adotar conscientemente uma posi¢ao ativa em favor do coletivo, da justica e da inclusdo social.

O mediador que assume e busca realizar a mediagdo consciente da informacdo atuara na promocao
de um encontro mais promissor entre a informacao, os dispositivos informacionais e culturais, e as diversas
instdncias e sujeitos sociais. Isso porque o seu trabalho estara orientado pela intencionalidade da acdo de
interferéncia, de atuar em favor de um encontro que seja, ao mesmo tempo, desvelador das necessidades,
caréncias, limites, desejos, competéncias, experiéncias, saberes etc., como revelador do possivel em termos
das transformagGes sigulares e plurais, individuais e coletivas. O que se apresentava como “impossivel”, no
processo problematizador instaurado na acdo mediadora, cede espaco as transformacoes para a construcdo do
possivel.

Por fim, reafirma-se que a poténcia libertadora da mediagao da informacdo se efetiva na agao
consciente que busca alcangar suas cinco dimensdes, sob a regéncia da dimensao ética. Poténcia que desafia
o mediador a se constituir em um profissional e intelectual organico, assumindo sua condicdo de sujeito politico,
que realiza e coloca o seu trabalho, seu desenvolvimento profissional, académico e cientifico em prol do
desenvolvimento e fortalecimento do protagonismo social, que dara sustentagdo as lutas por justica e inclusdo
social, as lutas pela liberdade de agdo, expressao, interpelacdo e proposigdo, enfim, um protagonismo social
capaz de sustentar o processo humanizador do mundo.
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